
Para solucionar cualquier incidencia con su tarjeta (mal
funcionamiento, pérdida, robo, extravío, deterioro…), debe dirigirse
al servicio gratuito de atención de Carrefour a través del teléfono
914908900- Indicar en la llamada "Tarjeta monedero". El horario de
atención es de lunes a viernes de 09.00 a 21.00.

Para solucionar cualquier otra duda relativa a la ejecución del
Programa de Asistencia Material Básica y la prestación de sus
medidas de acompañamiento social, debe dirigirse al servicio
gratuito de atención de Cruz Roja en horario de lunes a jueves de
09:00h a 19:00h de la tarde y los viernes de 09:00h a 15:00h. A
continuación aparecen las direcciones y teléfonos de contacto de las
diferentes Asambleas de Cruz Roja donde se desarrolla este
Programa.
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